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Micro coupé 

s’il vous plaît ! 
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Quel est le pourcentage 

de la population 

Française sur Facebook 

selon vous ?



Trois internautes Français 

sur quatre utilisent Facebook, 

soit 74% de la population

Facebook :

un levier incontournable



Facebook :

un levier incontournable

Les français sont 

connectés en 

moyenne 

58 min par jour à 

Facebook

Trois internaute 

Français sur 

quatre utilisent 

Facebook, soit 74% 

de la population

35 ans

C’est l’âge moyen 

de l’utilisateur 

Facebook 

(tous vos clients et 

prospects sont ici)

96% des 

connexions à 

Facebook se font 

sur mobile.

Il faut donc être 

lisible.

44% des utilisateurs 

admettent que leur 

comportement 

d'achat est 

influencé par 

Facebook

L'engagement sur 

Facebook est 18% 

plus élevé les 

jeudis et vendredis
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Quel est votre premier 

objectif 

sur Facebook ?



Le nombre de fans et de 

likes ne sont pas des 

objectifs...

Important



Avoir une page Facebook 

qui vous ressemble vous 

permet de :



Rendre visible 

votre point de 

vente sur 

internet via un 

meilleur 

référencement
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Convaincre de futurs 

acheteurs en mettant 

en avant votre 

expertise et votre vie 

d’entreprise
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Préparer le terrain 

pour des 

campagnes 

publicitaires 

ciblées 
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Hashtag, mention, 

engagement…

quels sont les mots 

techniques que vous n’êtes 

pas sûrs 

de bien comprendre ? 



11. Un profil

2. Une notification

3. Un message privé

4. Un fil d’actualité (timeline)

5. Story

1 2
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6. Une page

7. Un fan 

8. Un abonné

9. Un mur

10. Une photo de profil

11. Une cover (ou couverture)

12. Un post (une publication)
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13. Une mention 

14. Un hashtag 

15. Un like (ou J’aime)

16. Un commentaire

17. Un partage 

18. Une réaction

19. E-réputation 

20. Référencement

21. Engagement (interaction)

22. Portée
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#garage
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Des questions ?
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Le fonctionnement

Module



Une publication d’une 

page arrive 

dans le fil d’actualité de : 



Une page touche 

en moyenne 5% de ses fans…



Facebook = Didier Deschamps 



Publication 

Qualité 

du contenu

Le post est 

d’abord montré à 

1 à 5% des fans

Signaux de 

classement

Les images/vidéos sont 

importées nativement

Il n’y a pas de lien 

externe

Le post ne demande pas 

de « j’aime » ou 

« partage » 

J’aime +1 

Commentaire +3

Partage qui génère de 

l’engagement +13 

Vidéo visionnée pendant 

60 secondes + 13

Vous partagez 

régulièrement du 

contenu de qualité 

Vos contenus génère 

des interactions de vos 

fans

Il n’y a pas de mots 

comme « Gratuit », 

« Promotion » etc..
Retour négatif 

(publication masquée) 

-100



Les réseaux sociaux 

déterminent la qualité de vos contenus en 

fonctions des interactions qu’ils génèrent !
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Des questions ?
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1. Créer son profil Facebook

Rendez-vous sur www.facebook.com

2. Remplissez les champs suggérés : 

« Nom », « Prénom », « Numéro de mobile », etc. 

3. Notez bien votre e-mail et mot de passe et conservez-les en 

lieu sûr.

Vous pouvez utiliser votre profil Facebook personnel puisqu’à 

aucun moment ce dernier ne sera rendu visible sur votre page.

Pas de profil, pas 

de page Facebook ! 

http://www.facebook.com/


1. Cliquez sur « Page» dans le menu déroulant

2. Choisir un nom simple et court pour votre 

page.

3. Sélectionnez les catégories : 

« Service de pose de fenêtres », 

« amélioration de l’habitat » 

et « service local ».

Créer une page Facebook 

locale
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1. Télécharger votre logo en photo de profil

2. Charger une couverture attractive. 

Elle peut mettre en avant :

• Une campagne

• Un projet 

• Votre réseau 

Enrichir sa page



Le bouton d’appel à action peut vous permettre de 

rediriger les visiteurs de votre page vers un site 

extérieur à Facebook. 

Pour ce faire : 

1. Cliquez sur « Modifier le bouton » dans le menu 

déroulant

2. Sélectionnez « En savoir plus sur votre entreprise 

» et ajoutez l’URL de votre site

Le bouton d’appel 

à action



Enrichissez l’onglet « À propos » de votre page en 

complétant toutes les rubriques, c’est essentiel ! 

La page « À propos »



1. Rendez-vous dans les paramètres de la page, puis dans 

l’onglet « Rôle de la page »

2. Pour ajouter un nouveau rôle, il vous suffit de saisir 

l’ « E-mail » ou le « Nom du profil » de la personne 

concernée

3. Les rôles données peuvent-être, au choix :

• L’administrateur 

• Le créateur de contenu 

• L’annonceur 

• L’analyste de statiques 

Si le rôle d’administrateur est important,

il est indispensable d’avoir au moins deux profils liés à 

votre page ! 

Les rôles des pages
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Des questions ?
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1. Cliquez sur « Créer une 

publication »

2. Ajoutez votre photo

3. Rédigez votre accroche

4. Ajoutez une photo 

supplémentaire si vous le 

souhaitez

Publier une photo





1. Cliquez sur « Créer une 

publication »

2. Cliquez sur le bouton 

photo/vidéo

3. Sélectionnez votre vidéo

4. Rédigez votre titre et 

accroche

5. Ajoutez des mots-clés (non 

obligatoire)

6. Modifiez la miniature : le 

visuel que vous souhaitez 

voir apparaitre au moment 

du lancement de la vidéo

Publier une vidéo





1. Insérez un lien 

2. Une fois l’image chargée, 

supprimez celui-ci

3. Proposez une accroche 

attractive

Publier un lien





1. Cliquez sur « Créer une 

publication »

2. Cliquez sur « Creator 

Studio »

3. Rédigez votre accroche et 

importez votre visuel 

4. Faites dérouler le menu : « 

Partager maintenant » 

5. Cliquez sur « Programmer » 

et sélectionnez la date de 

publication

Programmer les 

publications
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Rendez-vous le 6 

janvier pour découvrir 

comment animer votre 

page 


